ETKILESIMLI TAHTA GARANTI HARICI
ISLEMLER ve FIYAT LISTESI
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1. Amag

09.01.2014 tarih 2013/72299 ihale kayit numarali FATIH PROJESI KAPSAMINDA ETKILESIMLI
TAHTA VE A3/A4 COK FONKSIYONLU YAZICI SATIN ALINMASI iSINE AIT s6zlesme geregi okullara
kurulan 347.367 adet Etkilesimli Tahtalar ile garanti harici islemlerde farkl fiyat ve uygulamalarin
olusmamasi hakkinda bilgi vermektir.

2. Donanim ile ilgili garanti harici islemler

« IIk sevkiyat disinda, permanent kalemle yazilmasi sonucu cam cizik/kirik olmasi

v ET cam yizeyinin yanlis materyaller ile temizlenmesi sonucu
cizilmesi, temizlenememesi

Ornek: Et cam yiizeyinin %80 polietilen %20 polyester bazli bir mikro fiber bez haricinde
bir Grln ile temizlenmesi sonucu camda olusabilecek hasar. Uygun olmayan kimyasal
maddeler ile silinmesi sonucu reflektorlerin zarar géormesi sonucu dokunmatik ekranin
diizgin calismamasi.



WLAN antenin kirilmasi

v" Uriiniin sol ya da saginda bulunan bu anten, el ile rahatlikla sékiilebilmekte olup, asiri
glic uygulandiginda 2 parcaya ayrilabilir, kopabilir ya da kolaylikla yerinden sokiilebilir
bir yapidadir.

Ornek: Sol iriinde solda, sag (iriinde sagda, OPS’in (bilgisayar) lizerinde bulunan, yaklasik
bir kalem boyundaki siyah antendir.

Dokunmatik ekran reflektorlerinin ve kameralarin cizilmesi yerinden cikmasi

Dokunmatik ekranin alt kisminda yer alan reflektorlerden kaynakli her turlt ariza/hata
(Orn. Reflektériin ice kaymasi, tozlanmasi vb. sebeplerden dolayi dokunmatigin
calismamasi) garanti kapsaminda degerlendirilecektir.

OPS, SSD, WLAN vs. Malzemelerin sékiilmiis/eksik olmasi

v/ OPS ve SSD’nin c¢alinmasi, elektronik parcalarla oynanilmasi, degistirilmesi,
hologramlarin zarar gdérmesi, seri numaralarinin degistirilmesi ya da okunamayacak
sekilde hasar gormesi.

Ornek: OPS (izerindeki SSD’nin calinmasi ya da OPS’in yerinden cikariimasi sonucu
hologramlarin zarar gérmesi ya da OPS’in ¢alinmasi.

v' SSD (Bellek) degisimi sonucu, cihaz icerisinde bulunan verilerin kaybolmasi ya da
silinmesi.



Ornek: Urliniin OPS veya SSD bileseninin degismesi gereken durumlarda, iriin icerisine
sonradan yiklenen program ve diger dosyalarin kaybolmasindan teknik ekip sorumlu
tutulamaz. Uriin misteriye fabrika ayarlarinda teslim edilecektir.

v Kablo koruyucu fitillerin yerinde olmamasi sonucu dogabilecek her turlii zarar ve
yaralanma.

Ornek: Uriin’e gii¢ aktarimi gergeklestiren kablolarin korunmasi (kesilmemesi) igin kablo
deliklerinin gevresine konulan fitillerin yerinde olmamasi sonucu dogabilecek her tirla
hasar ve yaralanma kullanici hatasidir.




* Topraksiz/Arizali prizlerde sebeke kaynakl gii¢ karti arizasi

v Topraksiz ya da arizali prize (uzatma kablosuna) ET’nin baglanmasi sonucu dogan
problemler

Ornek: ET’nin topraksiz prize ya da gii¢ akis kablolari ters baglanmis bir prize fisinin
takilmasi sonucu uriinden dumanlar ¢cikmasi ve kullanilamaz hale gelmesi.

«  Uriiniin 220 V kablosunun hasarli olmasi
v ET gli¢ kablosunun kopmasi, kesilmesi ve zarar gérmesi

Ornek: ET’yi besleyen giic kablosunda meydana gelen tiim tiiketici kullanimina bagli
hasarlar.

«  Uriiniin icine én yiizey haricinden baska béliimiinden su ya da baska swvi girmis
olmasit (cihazlarin on taraftan gelecek suya karsiIP34 standardina gore test
edilmistir)



ONEMLI! IP34 standardi: Cihazlarimiz 6n taraftan gelecek suya karsi, IP 34 standardina gére
test edilmistir. IP34 su ve toza karsi bir dayanim olup rlin 6n yizinden IP34 standardini
karsilamaktadir. Uriiniin arka bélgesinden su ile temasi ile olusan hasar durumunda riin
garanti disidir. Elektronik kartlar veya panel ylizeyinde arka bélgeden girdigi tespit edilen su
bulunmasi durumda da ayni sekilde garanti digi uygulama yapilir.

* Kalem, kumanda kaybolmasi/zarar gérmesi

v’ ET Kaleminin, kumandanin veya kumanda pilinin kaybolmasi, hasar gérmesi

Ornek: Kumandanin diismesi, kirilmasi, pil kapaginin hasar gérmesi sonucu dogan hasarlar
ve ET kaleminin kaybolmasi, (ucunun) hasar gérmesi kullanici sebeplidir.

 E.T. Uriiniine ait USB portlarmin veya diger girislerin zarar gérmesi

3.C

v' Asiri zorlama sonucu USB portlari ya da diger girisler kullanilamaz hale gelmesi vb.

NOT: Eger ki OPS USB giris soketleri yamulmus ve kirik ise Girtin bazh bu tiir hatalar garanti
dahiline alinmistir.

NOT: Etkilesimli Tahtanin panelinde genellikle alt kisminda iki beyaz nokta olusabilmektedir.
Teknik olarak buna “white spot” denilmektedir. Etkilesimli Tahtalarda meydana gelebilecek
ve herhangi bir renk tizerinde ciplak gozle gorilebilen kii¢lik veya biyik her tirli White Spot
hatalari garanti dahilinde degerlendirilecek ve panel garanti kapsaminda yenisiyle
degistirilecektir.

erceve ile ilgili garanti harici islemler

Ik sevkiyat disinda cerceve iizerinde herhangi bir yerde olusan cizik, kiriklar ve
yamuklar

v" Uriiniin herhangi bir yerini boyamak, delmek, kirmak, catlatmak ya da lekelemek

Ornek: Uriin aliminyum cergevesi veya ET plastik, cam gdvde bilesenlerinde, sonradan
yapilan yukarida bahsi gecen her tiirli eylem.

Beyaz ve yesil tahtanin uygun olmayan kalemler ile yazilmasi/cizilmesi

Ik sevkiyat disinda cerceve malzemelerinin eksik olmasi



v Uriin Gzerindeki kayip vidalar ve diger bilesenler

* Herhangi bir béliimiin servis disinda sékiilmesi

v’ Sabit Olan Yesil/Beyaz tahtanin sékiilmesi veya hasar gormesi(ilk montaj disinda)

NOT: Uriiniin cercevesine ait olan “kdse plastigi” parcasinin herhangi bir tasiyici 6zelligi
yoktur. Bu kenardaki plastiklerde olusan dayanim problemleri ve kirilmasi kullanici hatasi

olarak degerlendirilmeyecek olup tim gerekli durumlarda kose plastigi Ucretsiz
degistirilecektir.

Okulun yiikiimliiliigiinde olan ve giderilmeyen sebeplerden dogabilecek her tiirlii
yaralanma ve iiriiniin kullanilamaz hale gelmesi durumu

Ornek: Cergeve kurulumu sirasinda, duvarda mevcut bazi prizlerin iptal edilmesi soncu
elektrik carpmasina sebebiyet verebilecek bir durum dogmasi, bu prizlerin okul ilgilisinin
istegi ile daha sonra yeni priz takilmasi icin acgik birakilmasi sonucu dogabilecek yaralanma
ya da Uriinde, sebekede meydana gelebilecek bitiin hasarlar.

Beyaz ve yesil tahtalarin yerlerinden ¢ikmasi
Ornek: Beyaz ve yesil tahtalarin, kullanim hatasi sonucunda cerceve iizerindeki oluktaki

yerlerinden ¢ikmasi kullanici hatasidir. Bu durumda beyaz tahta tekerlekleri de zarar
gormis olabilir.

Etkilesimli Tahta Tutamaci



4.Y

Etkilesimli Tahta Tutamaci her tirli arizada (dis darbelerden kaynakli kirllmasi harig)
garanti kapsamindadir.

NOT: Etkilesimli Tahta lzerinde siirglli kapagin durdurulmasini saglayan stoperlerdeki her
tlrli kayma ve egilme(gorevini yapamamasi) durumlarinda ariza bildirimi yapilan Etkilesimli
Tahtalar igin s6z konusu hata garanti kapsaminda degerlendirilecek ve iscilik Ucret
alinmayacaktir.

NOT: Surglliu kapagin Ust cergevesinin agirhgl nedeniyle baski gérmesinden dolayi zor acilip
kapanmasi durumuna karsi “L Braket” ¢6zUmi arizali etkilesimli tahtalar icin garanti
kapsaminda uygulanacaktir. Ayrica bu durumdan kaynakli Etkilesimli Tahtanin diger
bélimlerine ait her tiirlii ariza yine garanti kapsaminda degerlendirilecektir. (Orn. Kilit dilinin
alt cerceveye siirtmesinden dolayi aliminyum Uzerinde kazinti yapmasi ve kullaniciya zarar
verecek diizeyde kepekler olusturmasindan dolayl alt cergcevenin garanti kapsaminda
degistirilmesi vb.)

azilim ile ilgili garanti harici islemler

Etkilesimli Tahta ‘da yiiklii (standart gelen) programlarin yada programlari
calistiran dosya ve diger bilesenlerin silinmesi, kisayollarin silinmesi, programin
kaldirilmas: D:\ siiriisticiisiindeki program yiikleme dosyalarinin (setup files)
silinmesi, yanlis bios ve firmware yiiklenmesi

Ornek: Antropi programinin silinmesi, Antropi programini tekrar yiiklemeye yarayan Setup
dosyasinin silinmesi, “C” klasoriindeki Antropi klasériinden dosya silinmesi (programin
calismamasina sebebiyet verebilecek haller)

Viriis sonucu isletim sisteminin ¢6kmesi, calismamasi vb.

Ornek: Windows’un siirekli baslangic onarmaya ge¢cmesi ve agilamamasi. Windows’un
aciimamasi. Windows’un g¢alismak igin ihtiya¢g duydugu sistem dosyalarinin silinmesi
sonucu isletim sisteminin ¢okertilmesi.

Windows ve bilesenlerinin (Windows’u ¢alistiran dosyalarin) silinmesi sonucu
Windows’un zarar gérmesi

Ornek: Windows’un temel dosyasi olan sistem dosyalarinin C:\ Program files icerisinden el
ile ya da baska bir yol ile silinmesi.



Sistem imajina miidahale edilmesi

Ornek: Var olan standart imaj yerine, yeni bir imaj alinarak mevcut fabrika ¢ikisi imaj ile
degistirilmesinden dogabilecek sebepler.

Mevcut ve sonradan yiiklenen programlarin yanlis kaldirilmast sonucu
dogabilecek sorunlar

Ornek: Bilgisayara yiiklenmis olan bir Media Codec programinin kaldirma islemi yapilirken
Urintn fisten cekilerek kapatilmasi sonucu dogacak sorunlar.

Uriinde standart olarak gelen isletim sistem(ler)i disinda farkl isletim sistemi
yiiklenmesi sonucu dogabilecek sorunlar

Ornek: Mac OS isletim sisteminin yiiklenmesi ve dokunmatik, siiriicii programlarinin bu
isletim sistemine gére yiklenmemesi sonucu bilgisayarin ¢alismamasi.

Lisanssiz / Crackli (korsan), 6zel amach yazilim yiiklenmesi sonucu dogabilecek
sorunlar

Ornek: Lisanssiz, sifresi kiriimis MS Office programi yiiklenmesi sonucu bilgisayara viriis
bulagsmasi.

ET’nin hafizalarindaki (bellek) bilgilerin yedeklenmemesi sonucu veri kaybi ya da
sistem geri yiikleme dosyasinin kullanici tarafindan olusturulmamasindan
kaynaklanabilecek her tiirlii sorun

Ornek: Uriiniin imajinin degismesi ya da giincellenmesini gerektiren durumlarda, bu islem
yapildiginda, bilgisayara onceden yiklenmis olan her tirli verinin kullanici tarafindan
yedeklenmemesinden dogabilecek biitiin sorunlar.

5. Diger garanti harici islemler

Bilgisayar sisteminin ve ekranin direkt giin isigina maruz kalmasi sonucu
calismama, asir1 sicak, soguk, rutubet, tozlanma ve elektronik béliimlere sivi
niifuzudan dogabilecek sorunlar



Ornek: ET’nin yeni sinif yapilmis olan okulun zemin katinda fazla rutubete maruz kalan bir
odaya monte edilmesi sonucu, cihazin standart sartlar ve kosullarda kullanilmamasindan
dolayi dogabilecek sorunlar.

Yetkili servis disinda kimselerin yaptigi tiim miidahaleler, iiriiniin sagliksiz
tasinmasi, yerinin degistirilmesi sonucu dogabilecek tiim hasarlar vb.

Ornek: Okulda yapilacak badana sebebiyle Giriiniin komple sékiilmesi ve badanadan sonra
tekrar yanlis monte edilmesi ya da bu islem sirasinda hasar gormesi.

Kurulumdan sonra okul idaresinin onay1 alinarak standart disi1 diizeltmelerden
dogabilecek sorunlar

Ornek: Standartlarda belirtilen disinda, okul yetkilisinin istegi dogrultusunda, imzali onayi
alinarak standart disi kurulumdan dogabilecek her tirli yaralanmalar.

Kullanma kilavuzuna aykirt islem yapilmast ya da ilgili kilavuzun
okunmamasindan dogacak tiim sorunlar

v' ET ile ilgili Grinin yaninda verilen ve bilgisayarin icerisinde bir nishasi bulunan
kilavuzlarin okunmamasi sonucu, yanlis midahale ve kullanimdan dogabilecek sorunlardir.

Ornek: Belirtilen kalem disinda bir cisim kullanilarak ET caminin gizilmesi vb.

Diger firmalarin sorumlulugunda olan konular i¢in servisin ¢agrilmasi

Ornek: Altyapi ihalesi kapsaminda kablolama ve hat islemleri ile ilgili sorunlar igin ya da
ilgili bakanligin proje kapsaminda okullara verdigi yazici vb. i¢in Vestel servisinin ¢agrilmasi.

Teror ve dogal afetler

Teror ve dogal afetlerden kaynaklanan sorun ve hasarlar garanti kapsamina girmemekte
olup bu tiir durumlar icin sigorta yaptirmak okul idaresinin takdirindedir.



